
ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

CLUB ÉCONOMIQUE 
DES PORTES DE 

ROSHEIM

Le 15 Février 2024



ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

ORDRE DU JOUR

Visite / présentation de l’entreprise EST MENAGER

“ Labels et dispositifs d’aide : se démarquer en Alsace ”
• La Marque Alsace, Yves DEMANGEL, ADIRA

• Le Label Qualité Accueil, Cyrielle HAAG, CCI Alsace Eurométropole
• La Marque Artisan d’Alsace, Florent DESNAUDS, Chambre des Métiers d’Alsace
• Le dispositif régional “ Diagnostic 360 Parcours de transformation”, 

Dominique MULLER, Région Grand Est et Damien NOACCO, ADIRA. 

Points d’information
• La Zone d’Activités Intercommunale du Fehrel, Aurélien HUGEL, ARCO

“Pitch” de 2 entreprises

Mot de conclusion, M. le Sous-Préfet Thierry ROGELET

Verre de l’amitié



LA MARQUE ALSACE : 
DES OUTILS POUR 

DÉVELOPPER ET FAIRE 
RAYONNER NOTRE 

TERRITOIRE



Attractivité et Marketing Territorial
Attractivité :
« Capacité d’un territoire à attirer et retenir les activités, les 
entreprises et les populations » DATAR

Marketing Territorial :
« Ensemble des techniques qui permettent de construire, de 
développer l’attractivité d’un territoire, (c’est-à-dire sa 
capacité à rayonner) dans et au-delà de ses frontières, 
d’attirer et de maintenir sur place, d’une manière ponctuelle 
ou permanente, des personnes et des capitaux » –
CoManaging

Enjeux :
Générer des retombées économiques et financières, sociales, 
culturelles, … Améliorer la qualité de vie, créer une 
dynamique vertueuse en Alsace



Attractivité et Marketing Territorial

Ne pas se poser la question de son attractivité, quelques 
exemples d’incidences ?

• Risque de perdre les flux touristiques et de voir se tarir 
l’économie afférente

• Manque d’attractivité pour les talents dont vos entreprises 
ont besoin pour se développer

• Perte de l’attachement au territoire :

• Exode des talents 
• Départ d’entreprises 

• …



La Marque Alsace

• Réalité du territoire

• Identité

• Image que les Alsaciens ont d’eux-mêmes

• Image perçue hors Alsace

Une marque légitime

+ de 23 000 contributeurs



La Marque Alsace

Marque Partagée 
Alsace = 

Porte-drapeau symbolisant le 
territoire, son identité, ses 

valeurs

Lien entre les acteurs 
du territoire



Les 4 axes stratégiques de la Marque Alsace



Une marque plus développée que ce qu’on 
imagine 



Une marque puissante et fédératrice



Des dispositifs qualifiant pour les 
entreprises

• démarches entreprises :

« Alsace Excellence », « Artisan d’Alsace »
(pilotée par la CMA), « Commerçant d’Alsace »
(pilotée par la CCI)

• démarche marques-produits : « Fabriqué
en Alsace », « Savourez l’Alsace » (pilotée par
l’ARIA), « Savourez l’Alsace Produit du
Terroir » (pilotée par Alsace Qualité)

Faire progresser grâce aux dispositifs de
qualification de la Marque Alsace :



Faire consommer local

Rendre visible l’offre de produits locaux et la
faire consommer



Commerçant d’Alsace 2024

1. La Démarche
2. Les étapes
3. Le Calendrier

4. Les apports et le tarif

5. Les Valeurs



Une démarche d’amélioration 
continue qui répond aux 
interrogations suivantes

Mon point de vente est-il attractif ?

• Le client a-t-il envie d’y entrer ?
• Mon offre est-elle bien mise en scène ?

• Le client s’y sent-il bien ?

• Mon équipe de vente est-elle accueillante ?

• Le client est-il bien conseillé ?

Qu'en est-il de ma visibilité digitale ?

• Mon site est-il bien référencé ?

• Mon activité en ligne est-elle suffisante ?

Commerçant d'Alsace



Les étapes du Label

Prédiagnostic

• On vous évalue avant de se lancer

Audit
• Le Client mystère vous audite

Amélioration 

Continue

• On corrige et on améliore si besoin

Faire savoir

• On valorise votre label

Commerçant d'Alsace



Etape 1: 
Prédiagnostic
Référentiel de + 50 critères 

donnant lieu à deux notes:

• Extérieur et intérieur du 
Point de Vente

• Présence Web, 
Accueil téléphonique, 
Accueil et conseil sur le point 
de vente

Commerçant d'Alsace



Etape 2 :
Audit

• 1 visite et
2 appels 
téléphoniques effectués
par un client mystère

• 1 rapport détaillé 

➢ Cabinet spécialisé mandaté 
par la CCIAE

Commerçant d'Alsace



✓ Suivi et accompagnement de 
votre conseiller CCIAE

✓ Actions de progrès :

• Evaluer les ressources 
nécessaires

• Définir vos priorités

• Planifier vos actions

• Valoriser vos résultats

Etape 3 :
Amélioration 

continue

Commerçant d'Alsace



Etape 4 : 
Faire savoir

• 15 cérémonies de remise

• Relais sur les supports CCI :

Point Eco Alsace (Papier – Webzine)
Médias Sociaux (Facebook, LinkedIn, Insta, ...)

• Relais dans la Presse quotidienne

Les DNA, L'Alsace, MaxiFlash, AzurFM 
Les Affiches d'Alsace et de Lorraine, ...

• Relais sur les supports des partenaires

Magazines et TV locales de Communes, 
Comcom, Associations de commerçants…

• Relais Radio : NRJ, Nostalgie, Azur FM

www.labelcci.alsace

Commerçant d'Alsace



➢ Finalités pour le commerçant :
• Outil de Veille et de progrès→ rester à l’écoute de 

ses clients et s'améliorer
• Outil de Management → fédérer son équipe autour 

d’un challenge collectif
• Outil de Communication  → valoriser son 

établissement et ses collaborateurs

➢ Finalités pour le Terrritoire :
• Renforcer son attractivité
• Péréniser l’offre de services à la population
• Soutenir les initiatives collectives

Commerçant d'Alsace

Les apports pour l’ensemble des partenaires



Recrutement des candidats

19/02/2024 CCI Alsace Eurométropole 22

Commerçant d'Alsace

Calendrier 2024

fév. mars avril mai juin juill. août sept. oct. nov.jan. déc.

Audits mystère (appels et visite)

Envoi des rapports

Cérémonies 
de remises



Tarif : 184,80 € HT
✓Un engagement fort de la CCI qui prend en charge 75% du coût de 

l’opération

✓Optimisation du coût pour les entreprises grâce à l’appui :
• Des partenaires sponsors

• Des associations et/ou fédérations de commerçants qui 
s’engagent dans la démarche

• Le soutien des Communes, Communautés de Communes et PETR

✓Une prise en charge de 30 % par la Communauté de Communes 
des Portes de Rosheim

Commerçant d'Alsace



19/02/2024 24

Avec le soutien de 20 EPCI en 2023

Commerçant d'Alsace



19/02/2024 25

Mais aussi de 20 associations et fédérations

Commerçant d'Alsace



19/02/2024 CCI Alsace Eurométropole 26

Cette nouvelle marque : 

➔ Valorise les valeurs de qualité d’accueil et de services en magasin,
➔ Garantit un outil de management et d’amélioration continue,
➔ Offre un œil neutre et nouveau sur l’établissement,
➔ Garantit une visibilité de proximité dans la presse locale & sur le web,

➔ Fait fédérer les commerces d’une zone de chalandise (réseautage) au 
sein d’une même grande famille,

➔ Porte l’Art de recevoir à l’alsacienne, une identité forte et locale !

Commerçant d'Alsace

Les valeurs de la marque

https://www.alsace-eurometropole.cci.fr/produit/un-label-commercant-dalsace-pour-booster-votre-point-de-vente




Présentation de la marque
ARTISAN D’ALSACE





2022

14&15
juin

Déjà 245 Artisans d’Alsace !



Le kit de 
communication
+ référencement Web

Stickers

Vitrophanies

Flyers

Visuels numériques

Référencement dans l’annuaire en ligne

Géolocalisation

+ Campagne de communication 

(Presse, radio, cinéma, web, salons et foires…)



Une nouvelle logique de soutien aux acteurs économiques, 

adaptée et en continu, facilitant la transformation des 

entreprises autour des moteurs du changement





Pour plus d’informations
visitez le site web de la Région:

https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-
est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/

https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/
https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/








Retrouvez la liste des modules disponibles sur les diapos 

suivantes et sur 

https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-

transformation-entreprises-grand-est/

https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/
https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/


Les Modules sont réalisés par des opérateurs référencés par la Région

(Offreurs de Solution d’Accompagnement)



https://www.grandest.fr/vos-aides-

regionales/diagnostic-ia/

https://www.grandest.fr/vos-aides-

regionales/diagnostic-cybersecurite/

Les Modules sont réalisés par des opérateurs référencés par la Région

(Offreurs de Solution d’Accompagnement)

https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/diagnostic-ia/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/diagnostic-ia/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/diagnostic-cybersecurite/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/diagnostic-cybersecurite/


Les Modules sont réalisés par des opérateurs référencés par la Région

(Offreurs de Solution d’Accompagnement)

https://www.grandest.fr/vos-aides-
regionales/modules-transformants-
industrie-5-0/

https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/modules-transformants-industrie-5-0/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/modules-transformants-industrie-5-0/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/modules-transformants-industrie-5-0/


Pour la réalisation des modules, la Région a référencé des

opérateurs spécialisés (offreurs de solution d’accompagnement)



https://www.grandest.fr/

vos-aides-regionales/

Retrouvez les formulaires 

d’aides sur le site de la Région

https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/modules-transformants-industrie-5-0/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/modules-transformants-industrie-5-0/


https://www.grandest-transformation.fr/

Pour plus d’infos et 
pour candidater comme offreur de solution:

https://www.grandest-transformation.fr/


Le référent de proximité conseille l’entreprise sur les 
dispositifs d’aides à l’investissement ou à l’innovation de la 
Région et des partenaires (et les démarches à suivre pour 

faire une demande d’aide):

▪ Investir dans de nouvelles machines / solutions numériques / 

équipements…

▪ Mettre en place une démarche environnementale, économie circulaire, 

économie d’énergie ou d’eau, biodiversité,…

▪ Développer un nouveau process innovant ou un nouveau produit

▪ Former les futurs collaborateurs,…



Siège du Conseil régional
1 place Adrien Zeller
BP 91006 
67070 Strasbourg Cedex
+33 (0)3 88 15 68 67

Hôtel de Région

5 rue de Jéricho

CS70441

51037 Châlons-en-Champagne Cedex

+33 (0)3 26 70 31 31

Hôtel de Région

place Gabriel Hocquard

CS 81004

57036 Metz Cedex 01

+33 (0)3 87 33 60 00

Retrouvez-nous sur 

www.grandest.fr

Contact pour identifier votre référent de proximité: transformation@grandest.fr 

Plus d’informations sur le 
Parcours de transformation :

https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-

est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/

https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/
https://www.grandest.fr/entreprendre-grand-est/parcours-transformation-entreprises-grand-est/


ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

LA ZONE D’ACTIVITES INTERCOMMUNALE DU FEHREL

Point d’étape 

•  Redémarrage des travaux courant mars 2024

• Commercialisation en cours

• Signature des actes de vente : 2ème semestre 2024



PRESENTATION

PROJETS ROSHEIM

CONSTRUCTEURPROMOTEUR







PRESENTATION

D’UN BATIMENT 
DE BUREAUX



LOCALISATION

TERRAIN 5490m² 



PLAN DE MASSE BUREAUX



PLAN DE REZ-DE-CHAUSSEE



PLAN DU 1er ETAGE



ESQUISSE PROJET



PRESENTATION
D’UN BATIMENT 

DE CELLULES D’ACTIVITES



LOCALISATION

TERRAIN 9040m² 



PLAN DE MASSE CELLULES



PLAN DE NIVEAU CELLULE



ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

CHEFS 

D’ENTREPRISE

Commençons à nous connaître !

• ETUDES & MOI ! Mme ROSEMOND HEITZ, Rosheim

• STANDBY M. TRUNTZER, Rosheim



ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

Concernant nos 

prochaines rencontres...

À VOS AGENDAS !  

Réunion du Club Economique : 

Le jeudi 30 mai 2024 au sein de 

l’entreprise DENNI LEGOLL à 
Griesheim

Organisation d’une journée portes 

ouvertes à la rentrée 2024



ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

MOT DE CONCLUSION

M. le Sous-Préfet, Thierry ROGELET



Damien NOACCO

Responsible du Développement 

ADIRA 

Tel : 06 07 17 63 32

damien.noacco@adira.com

ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

Cyrielle HAAG, 

Conseillère d’entreprises

CCI Alsace Eurométropole

Tél. : 07 64 45 54 49

c.haag@alsace.cci.fr

Florent DESNAUDS,

Chargé de Développement économique

Chambre des Métiers d’Alsace

Tél. : 03 88 38 44 90

fdesnauds@cm-alsace.fr

Yves DEMANGEL,
Directeur Pôle Marque et Réseaux

ADIRA

Tél. : 06 26 86 29 32

yves.demangel@adira.com

  

Les contacts des intervenants du 15.02.2024

Dominique MULLER

Développement économique

Région Grand Est

Tél. : 03 88 58 37 52

dominique.muller@grandest.fr

Marion ROSEMOND HEITZ

Fondatrice et dirigeante

Etudes & moi !

Tél. : 06 72 13 46 16

marion@etudesetmoi.fr

Loïc TRUNTZER

Gérant
STANDBY

Tél. : 03 88 20 00 15

loic@standbyevents.fr

Thierry ROGELET

Sous-Préfet de Molsheim

Sous-Préfecture de Molsheim

Tél. : 03 88 49 72 61

Pref-secretariat-molsheim@bas-rhin.gouv.fr

Aurélien HUGEL

Directeur Commercial 

ARCO

Tél. : 03 86 56 64 91

aurelien@arco.com

 

mailto:damien.noacco@adira.com
mailto:damien.noacco@adira.com
mailto:Yves.demangel@adira.com
mailto:damien.noacco@adira.com
mailto:damien.noacco@adira.com
mailto:damien.noacco@adira.com
mailto:aurelien@arco.com


ENTREPRENDRE, c’est votre métier AGIR ENSEMBLE, c’est notre ambition. 

MERCI !

POUR VOTRE ATTENTION 

ET VOTRE IMPLICATION 


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3 LA MARQUE ALSACE :  DES OUTILS POUR DÉVELOPPER ET FAIRE RAYONNER NOTRE TERRITOIRE
	Diapositive 4 Attractivité et Marketing Territorial
	Diapositive 5 Attractivité et Marketing Territorial
	Diapositive 6 La Marque Alsace
	Diapositive 7 La Marque Alsace
	Diapositive 8 Les 4 axes stratégiques de la Marque Alsace
	Diapositive 9 Une marque plus développée que ce qu’on imagine 
	Diapositive 10 Une marque puissante et fédératrice
	Diapositive 11 Des dispositifs qualifiant pour les entreprises
	Diapositive 12 Faire consommer local
	Diapositive 13 Commerçant d’Alsace 2024
	Diapositive 14 Une démarche d’amélioration continue qui répond aux interrogations suivantes
	Diapositive 15 Les étapes du Label
	Diapositive 16 Etape 1: Prédiagnostic
	Diapositive 17 Etape 2 : Audit
	Diapositive 18 Etape 3 : Amélioration continue 
	Diapositive 19 Etape 4 :  Faire savoir
	Diapositive 20
	Diapositive 22 Commerçant d'Alsace
	Diapositive 23 Tarif : 184,80 € HT
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26 Commerçant d'Alsace
	Diapositive 27
	Diapositive 28 Présentation de la marque
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31 Le kit de communication + référencement Web
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65

